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Complejidad

• Los 22.000 yamomami usan entre 6.000 

y 7.000 palabras, más que un europeo 

medio. No emplean la escritura. 

• Son un pueblo diglótico, es decir, que 

usan una forma especial de 

bilinguismo, un dialecto informal, y 

otro formal (wayamo), sólo para 

rituales (E.D.Beinhocker).
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Complejidad

• El 85% de la dieta de los yamomami 

proviene de la horticultura, el resto de 

la caza y de la pesca. 

• Para ellos los forasteros pertenecen a 

distintas categorías: visitantes 

(hwamapë); enemigos (napë thëpë), 

entre los que distinguen guerreros 

(waipë) o hechiceros (okapë); gente 

desconocida que viene de lejos 

(tanomai thëpë); y blancos (napëpë ). 
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Complejidad

• La cosmogonía yamomami distingue 

cuatro dimensiones, frente a las tres 

cristianas. 
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Complejidad

• La tecnología yamomami está 

orientada a cubrir sus necesidades 

productivas y rituales 
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Complejidad

• El sector de la distribución utiliza el 

concepto de SKUs (stock keeping 

units), para designar el número de 

tipos de producto que venden. O sea, 

cinco tipos de pantalón vaquero son 

cinco SKUs o referencias.
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Complejidad

• Si sumamos todos los diferentes tipos 

de servicios y productos disponibles en 

la economía de los yamomami, 

incluyendo tipos de arco, clases de 

comida, etc, el número de SKUs en esa 

economía suma unas 900 referencias 

disponibles, más o menos como era 

hace 15.000 años en toda la tierra.
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Complejidad

• Un habitante de Nueva York puede 
elegir entre 200 canales de TV por 
cable, 8 millones de títulos en Barnes 
and Noble, 275 tipos de cereal para el 
desayuno, o 50.000 restaurantes sólo 
en la ciudad.

• El número de SKUs u opciones 
económicas para un neoyorkino es de 
unas 10.000.000.000. 
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Complejidad

• La diferencia entre la renta disponible 

entre un yamomami y un habitante de 

Nueva York es de 1 a 400. La diferencia 

de opciones económicas, medidas en 

SKUs, es de 1 a 10.000.000.
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Complejidad

Entonces, ¿cómo es mi casa, cómo es 

mi empresa, cómo son mi mercado, y 

mi competencia?
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Modelos de innovación
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Actitud de innovar

“Si petrificarse es un éxito, todo lo que 
uno debe hacer es mimar el lado 
perezoso de su intelecto. Pero si 
crecer es un éxito, entonces uno debe 
despertarse de nuevo cada mañana y 
mantenerse despierto todo el día.” 
(...) 



RenneR

Actitud de innovar

(...) “La vida, tal como yo la veo, no es 
un lugar sino un viaje. Incluso la 
persona que más asentada se siente no 
lo está en realidad: probablemente se 
está quedando regazada. Todo está en 
flujo y así debe ser. La vida fluye. 
Podemos vivir siempre en el mismo 
número de una calle, pero no es nunca 
la misma persona la que vive allí”

Henri Ford, “My Life and Work”
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La captura de valor

“La mayoría de las empresas no 
obtienen ganancias de sus 
innovaciones. El mayor desafío en la
nueva economía es cerrar la amplia 
separación entre creación de valor 
(ingresos) y captura de valor 
(rentabilidad).” (Germany, R. y 
Muralidharan, R.) 
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Captura de valor: la Curva S

La Curva S es un gráfico que relaciona 
el esfuerzo realizado para mejorar un 
producto o un proceso con los 
resultados que se obtienen de esa 
inversión (...) Al principio el progreso 
es muy lento, luego se acelera 
vertiginosamente a partir del momento 
en que se dispone de los conocimientos 
clave; por último, aunque se sigua 
invirtiendo, cada vez es más difícil y 
caro lograr progresos (Foster, R.) 
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Captura del valor: la Curva S

Rendimiento

(rentabilidad)‏

Inversión

(esfuerzo)‏
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Captura de valor, Curva S y 

límites de la tecnología

Estamos gobernados por límites. Los 

límites determinan qué tecnologías, 

máquinas y procesos están a punto de 

hacerse obsoletos. Cuando tecnología 

(en sentido amplio, como cosas y como 

formas de hacer) y producto están 

íntimamente unidos, la obsolescencia 

es aún más evidente.    
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Captura de valor, Curva S y 

límites de la tecnología

El mercante Thomas W. Lawson era 
capaz de navegar a velocidad parecida 
a los nuevos barcos de vapor. Pero era 
tan inestable que se hundió en 1907 
estando anclado; murieron casi todos 
los marinos.  
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Captura del valor en innovación: 

la Curva S
Rendimiento

(rentabilidad)‏

Inversión

(esfuerzo)‏
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La captura de valor

El reto de cerrar la separación entre 
creación de valor (ingresos) y captura 
de valor (rentabilidad): artesanos como 
Leonardo da Vinci o los banqueros 
Rothschild podían capturar 
inmediatamente el valor de su trabajo 
e invención. La industrialización 
dificulta obtener el dinero de las 
propias innovaciones. 
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La Exnovación

IN/nova/ción es al acto de introducir 
algo nuevo en tu organización.

EX/nova/ción es producir algo nuevo,

y también innovación desde 
EXtremadura ...;-)
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La Exnovación
Exnovación: serie de procesos que en 
combinación definen un ciclo de vida 
de innovación (Kimberly, 1981).

Es decir, es un proceso al final del 
ciclo de vida de la innovación durante 
el cual se descartan o purgan prácticas 
insostenibles, irrelevantes o 
inadecuadas existentes, permitiendo a 
la organización adoptar pensamiento 
fresco y nuevo, y nuevas actividades 
innovadoras. 
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La Exnovación
Otro punto en el que la Exnovación es 
importante es en los procesos de 
Innovación Abierta. Al incorporarse 
gente de fuera de la organización, 
permite una revisión final para 
determinar que fue útil y qué no.

Es conveniente cuando se necesitan 
procesos de destrucción creativa o 
disriptivos, retando a las prácticas 
existentes.
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Captura del valor en EXnovación: 

la Curva (S)n
Rendimiento

(rentabilidad)‏

Inversión

(esfuerzo)‏
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Exnovación y Creatividad 

Pensamiento lateral (Edward De Bono): 

En una etapa de 160 km. de la Vuelta 
Ciclista a España, Pedro Martínez cruzó 
primero la línea de meta sin dejar lugar a 
duda alguna, sin embargo, los jueces 
otorgaron la victoria a otro ciclista, lo que 
no provocó sorpresa en Pedro Martínez. 
¿Cómo pudo verlo?

Los ciclistas debían pasar la meta varias 

veces pues se trataba de un circuito
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Exnovación y Creatividad 

• Un grupo de investigadores está buscando 
reliquias en el polo Norte. Uno de ellos 
entra en una cueva y encuentra enterrados 
en el hielo los cadáveres de un hombre y 
de una mujer. Al instante dice: ¡He 
encontrado los cuerpos de Adán y Eva! 

• ¿Cómo ha sabido que eran Adán y Eva?

Porque los cuerpos no tenían ombligo
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Exnovación y Creatividad 

• Cuando Antonio estaba paseando ha 
empezado a llover muchísimo. Antonio no 
llevaba paraguas, ni gorro, ni capucha... y 
, sin embargo, no se ha mojado ni un solo 
pelo. 

• ¿Cómo puede ser?

Porque Antonio era calvo
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Oportunidades de exnovación: 

resultados inesperados 

En 1933, IBM diseñó la primera 

máquina para contabilidad, pero 

ningún banco la compró. Pero la 

Biblioteca Pública de Nueva York la 

probó, y un poco tiempo vendieron más 

de 100 por todo el país a bibliotecas ...

y el inventor de la Novocaína pasó su 

vida prohibiendo a los dentistas su uso.
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Oportunidades de exnovación:

incongruencias

Se producen dentro de un proceso, 
entre realidades económicas, o entre 
expectativas y resultados. Los 
contenedores aparecieron tras el 
análisis de costes realizado al detectar 
la incongruencia de mejora técnica de 
los barcos y el empeoramiento de sus 
resultados en plena expansión del 
mercado. Igual las miniacerías (A. 
Gallardo).
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Oportunidades de exnovación: 

necesidades del proceso 

Barrabés (.biz, Track Globe, diseña y 
vende software para pymes, 
Recepziona, vende los servicios de su 
plataforma logística), y las máquinas 
de Inquiba, y  quizás las de Tany 
Nature...



RenneR

Oportunidades de exnovación:

cambios en la industria / mercado

Cuando una industria crece rápido, las 

compañías establecidas tienden a 

defenderse, y se les escapan los 

segmentos de mayor crecimiento. Les 

cuesta adaptar sus recursos y 

capacidades a las novedades. A los más 

nuevos en el mercado les dejan en paz 

una temporada.
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Oportunidades de exnovación:

cambios demográficos

- Los japoneses son líderes en robótica 
porque analizaron el baby boom de los 
70 y que más del 50 % de los 
estudiantes seguían después del 
bachillerato = falta de obreros.

- Club Mediterranée supo ver que esta 
misma generación empezaba a buscar 
destinos exóticos.

- y las tarjetas de prepago ...
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Oportunidades de exnovación:

cambios en la percepción

La botella está medio llena o medio 

vacía: los zapatos en África. 

La hipocondría occidental, los 

gimnasios y equipamientos. 

El campo en las ciudades y los SUV.

España ¡Campeona! …
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Oportunidades de exnovación:

nuevo conocimiento

Sea conocimiento científico, técnico, o 
social. Son lo que la gente entiende 
normalmente por “innovación”.

- Largo desarrollo (50 años)‏

- Confluencia de muchos tipos de 
conocimiento (6 en el PC)‏

- Fases: larga gestación, excitación y 
ebullición, selección natural, madurez.

- Es fundamental analizar mucho las 
necesidades y capacidades del cliente.



RenneR

Oportunidades de exnovación:

principios

- Combinemos análisis teórico con ensayos;

- la innovación debe ser simple y focal, 
debe hacer sólo una cosa;

- lo efectivo empieza pequeño (50 cerillas 
en una caja, 50 años de monopolio);

- tiende desde pequeña a ser un estándar;

- los exnovadores suelen trabajar en 1 
tema.
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Dos preguntas básicas y algunas 

más

- ¿Qué quiero innovar?

- ¿Qué debo innovar? y ¿Dónde?

- ¿Qué puedo innovar? y ¿Dónde?

- ¿Cómo innovar? 

- Centrado en el cliente

- Centrado en el mercado

- Centrado en la organización

- ¿Para qué? competir y ganar (más) ?
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Algunas posibles verdades ?

1- La innovación es un viaje (“trabajo 

más que genialidad”). 

2- La innovación es cosa de equipos.

3- Innovación no es invención.

4- Hay que procurar innovaciones 

radicales tanto como incrementales; 

las organizaciones están preparadas 

sobre todo para las segundas.

5- Lo que no se innova se “commoditiza”
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Exnovación empresarial

V. Lecciones aprendidas

Alejandro Hernández
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Lecciones aprendidas de la  

exnovación (I)‏

- Las innovaciones son muchas veces 
paralelas a formas pre-existentes 

- Las innovaciones tienden a convertirse en 
el diseño dominante en el mercado

- Muchas innovaciones provienen de recién 
llegados al mercado

- Las empresas establecidas son muy lentas 
en adaptar innovaciones radicales
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Lecciones aprendidas de la  

exnovación (II)‏

- Existe relación íntima entre innovaciones 
de producto y de proceso, y la primera 
empuja a la segunda con rapidez

- Las innovaciones con éxito concentran por 
igual buen coste y buena calidad

- Las innovaciones de proceso son costosas

- Las innovaciones con éxito incorporan 
sistemas completos alrededor

- Las innovaciones mejoran la competencia 
y las opciones para el consumidor.
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Muchas gracias por su atención

Estos contenidos son conocimiento libre 

bajo licencia Creative Commons:

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.es
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